
南京依维柯新能源汽车售后服务承诺 

南京依维柯汽车有限公司（以下简称 NAVECO）拥有完整的销售及服务管理体系和控制程

序，NAVECO 在全国范围内建立有 360 余家服务商组成的覆盖面广、技术过硬的服务保障体系。 

 

NAVECO 在向用户提供高品质产品的同时也为用户提供高效的服务保障。NAVECO 为销售及

服务人员提供新能源汽车产品系统化的培训，对配件供应、索赔处理、信息反馈、整车产品召

回、整车和零部件（如动力电池）回收、客户关系管理等均建立有相应的管理流程，并组织实

施。 

 

在新能源汽车售后服务环节，NAVECO 有能力确保维修服务、配件供应满足所有客户要求，

并能保证在产品使用寿命期限内，在企业承诺的服务时间内向顾客提供可靠的配件、维修和咨

询服务。 

 

NAVECO 依据国家和行业相关标准及新能源汽车的整车技术规范要求，向用户提供与产品

性能特点、使用特点相一致的新能源汽车售后服务保障。 

 

NAVECO 借助强大的售后电子商务系统，为每一辆新能源汽车建立档案，及时跟踪车辆的

使用情况，并建立新能源汽车质量信息反馈机制，向设计及质量部门及时输入相关信息，同时

把相关信息反馈给用户，做到让用户买的放心，用的舒心。 

具体措施及内容如下（详细内容见《产品保修、维修保养手册》）： 

  

一、质量保证 

NAVECO 保证电传动系统、转向助力系统、动力电池系统、辅助电源系统、高压一体电源系

统均为原厂原包装，符合国家规定的汽车产品相关标准或行业标准，以及符合出厂检验标准，

并提供产品技术资料（包含产品使用说明书、产品合格证及产品保修、维修保养手册等） 

 

二、售后服务内容 

1、质保期内系统出现故障，在得到用户报修后，可安排服务人员上门进行维修，确保系统

正常运行。 



2、质保期内并符合相关保修规定时，相关维修费用由 NAVECO 承担。 

3、质保期外或不符合相关保修规定时，当用户需要购买配件或者维修、保养时，NAVECO 可

向用户提供有偿服务。 

4、定期对用户进行回访，倾听用户意见及建议，解决用户实际问题，最大程度地满足客户

需求。 

 

三、用户培训工作 

NAVECO 可向用户提供各类维护保养培训和指导，培训内容可选择：新能源车辆的操作、电

池组及配套控制系统的维护保养、高压一体化电源系统的维护保养以及充电技术等。 

 

四、维修响应时间 

质保期内，产品若发生故障，在接到用户报修后，NAVECO 可在 2小时内给予响应。 

 

五、质保期限规定 

纯电动汽车产品质保期限： 

1、整车质保：自用户购车之日起计，整车质保期限为 2 年或 6 万公里（非聚星系列）和 5

年或 10 万公里（聚星系列），两者以先到达者为准。 

2、关键零部件（动力电池等储能装置、驱动电机、电机控制器）质保期限如下：对于乘用

车提供不低于 8年或 12 万公里（以先到者为准）的质保期限，对于商用车（含客车、专用车、

货车等）提供不低于 5 年或 20 万公里（以先到者为准）的质保期限。其他零部件质保期详见

《产品保修、维修保养手册》。 

3、特殊质保政策以购销双方的销售合同约定内容为准。 

  混动汽车产品质保期限： 

1、整车质保：自用户购车之日起计，整车质保期限为 2 年或 6 万公里（非聚星系列）和 3

年或 6万公里（聚星系列），两者以先到达者为准。 

2、关键零部件（动力电池等储能装置、驱动电机、电机控制器）质保期限如下：对于乘用

车提供不低于 8年或 12 万公里（以先到者为准）的质保期限，对于商用车（含客车、专用车、

货车等）提供不低于 5 年或 20 万公里（以先到者为准）的质保期限。其他零部件质保期详见

《产品保修、维修保养手册》。 



3、发动机质保期限：自用户购车之日起计， 3 年或 10 万公里（非聚星系列）和 3年或 8万

公里（聚星系列），两者以先到达者为准。 

4、特殊质保政策以购销双方的销售合同约定内容为准。 

 

六、产品缺陷、质量、安全、环保问题处理 

1、质保期内，如发现产品缺陷并影响用户的正常使用，NAVECO 将对缺陷产品进行维修，免

费更换相应零部件。 

2、质保期内，如因产品缺陷或者质量问题而引发的连带责任，NAVECO 将根据相关规定或者

协议给予相应赔付。 

3、当动力电池系统达到使用寿命后，NAVECO 可有偿提供电池系统的更换及回收服务。 

 

南京依维柯汽车有限公司 


